QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

QUY TRINH XIN BDANH GIA GOOGLE

5 SAO VA MAU TIN NHAN

Xin dung luc, dung cach, dung luat chaoi cua Google

TU khoa: DANH GIA

1 LUAT CHOI PHAI NHG TRUGC

Danh gia chi cé gia tri khi la danh gia that. Lam sai, spa c6 thé bi xoa hang loat danh gia hoac bi
gan canh bao trén hé so. Ludn doc lai chinh sach ndi dung danh gia cua Google khi cé cap nhat.

() KHONG mua danh gid, khéng nha ngudi khéng dén spa viét danh gia.
() KHONG téng qua, giam gia, voucher dé doi lay danh gia.
O KHONG chi xin nhitng khach minh doan sé khen. M&i moi khach da st dung dich vu.

() KHONG yéu cau 'danh gia 5 sao gidp em'. Chi mai khach chia sé cam nhan that. 5 sao la két
qua cua dich vu tét, khdng phai clia I5i xin.

() Nhan vién khéng tu danh gia cho spa minh.

2 CHUAN BI MOT LAN, DUNG MAI

() Vao Google Business Profile, muc 'Yéu cau danh gia' (Ask for reviews), sao chép dudng link
danh gia.

() Tao ma QR ti dudng link nay, in khd A6 dat & quay thanh toan va ban tra sau budi.
() Dong chif trén QR: 'Chj thdy budi hdm nay thé nao? Quét dé chia sé cam nhan vdi spa a.'
() Luu dudng link vao tin nh&n nhanh trén Zalo cla spa.

() CU 1ngudi (cha spa hoac quan ly) tra I6i danh gia méi tuan.



3 QUY TRINH 4 BUGC

Cau néi hoac viéc lam

1. Nhan tin Khach ndi 'nhe Ky Ghi nhan: 'Da em muiing qua chi a!' va bao & tan
hiéu ngudi qua', 'dé thuat khach dang vui

chiu qua' vién
2. M&i tai Luc khach uéng L& tan 'Chi thay hdm nay thé nao a? Néu tién, chj chia sé
quay tra, thanh toan cam nhan 1&n Google giup spa, ma QR & day a. Chi

viét that long 1a dugc a.'

3.Nhadntéi  19-21gi6 Lé tan Tin nhan Zalo m4u & phan 4

cung ngay

4. Cam ¢n Trong 48 giG sau Chu Tra I6i danh gia theo mau & phan 5
cong khai khi c6 danh gia spa

4 MAU TIN NHAN ZALO XIN BDANH GIA

() Sau budi dau: 'Da chj [Tén] ¢i, em cam on chj da ghé [Spal hém nay a. Néu chij cé 1 phut, chi
chia s& cam nhan that giup spa & day nhé: [link]. Chj ké mét diéu chi thich nhat, hoc diéu
spa can lam tét hon déu quy vdi tui em a.'

() Sau khi xong liéu trinh: 'Chij [Tén] gi, chi da di cung spa hét 10 budi r6i a. Néu tién, chi ké giup
spa hanh trinh clia chj & day nhé: [link]. Ngudi dang phan van nhu chi ngay dau sé thay rat
coicha.

() Nhac lai (chi 11an, sau 3 ngay): 'Da em gui lai chi dudng link dé tién khi chi ranh a: [link]. Em
cam on chi nhiéu!"

() Ggiy néi dung cho khach (khéng viét sdn hd khach): dich vu da lam, khéng gian, ky thuat
vién, cdm nhan sau budi.



5 MAU TRA LGOI DANH GIA

Khong tiét 16 thdng tin stc khoé cua khach khi tra I18i cong khai.

Loai danh gia Mau tra I3i

Khen Da [Spal cam on chi [Tén] da chia sé a. Em [KTV] doc dudc vui Iam. Hen gép
chi budi sau, nhé gitt &m c6 vai nhiing hém trai tré gié nhé!

Khen chung chung  Cam cn anh [Tén] da ghé spa. Lan t&i anh dén, spa sé hoi ky hon dé lam dung
ché anh can a.

Ché, phan nan Da [Spal xin 16i chi vi trai nghiém chua tét. Spa da ghi nhan va muén nghe chi
ké rd han, chi cho spa xin phép goi lai qua s6 [SPT] dugc khéng a?

Nghi ngd khdéng Tra 18i lich su, khéng déi co, réi bdo cao danh gia qua Google Business Profile.
phai khach that

6 THEO DOI MOI TUAN

S6 trong dong vi du chi dé minh hoa cach dién. Muc tiéu: mdi du 100% khach, khéng phai ép du
s6 sao.

S6 khach phuc S618imdida S6 danh gia Diém trung Pa tra loi

vu gui mdi binh hét?
Vi du: 60 45 6 4,8 Cé
Tuan 1
Tuan 2
Tuan 3
Tuén 4

Tai liéu mang tinh tham khao cho chu cd s6 spa dudng sinh / y hoc c6 truyén. Khi tu van khach: khéng
hua khoi bénh, khuyén khach cé bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuang Builder Theo déi kénh dé nhan thém tai liéu



